
Політика конфіденційності

Загальні положення

1. Ця Політика конфіденційності (далі – «Політика» або «Політика 
конфіденційності») є невід’ємною частиною Умов користування сайтом, 
укладених між відвідувачем (далі — «Ви» або «Користувач») та Благодійною 
організацією. «Благодійний фонд «Врятуй Героя», розпорядник персональних 
даних, (надалі – «Ми» або «Фонд») щодо використання веб-сайту: https://
savethehero.com.ua/ (надалі – «Сайт»). ”).

2. Усі терміни, написані з великої літери, які використовуються в цій Політиці та не 
визначені іншим чином, мають обмежувальні значення, надані їм в Умовах 
використання. Ця Політика конфіденційності описує типи особистої інформації, 
яку ми збираємо від відвідувачів нашого веб-сайту, а також спосіб її збору, 
обробки та використання.

3. У Політиці описано, як ми використовуємо цю інформацію, та інші відомості про 
те, як ми обробляємо особисту інформацію, і пояснюється, як з нами можна 
зв’язатися у разі будь-яких запитань або коментарів. Інформація та персональні 
дані збираються, обробляються та використовуються в суворій відповідності до 
вимог чинного законодавства України.

4. Ми залишаємо за собою право вносити зміни в цю Політику конфіденційності на 
власний розсуд, не повідомляючи вас про зміни.

5. Надсилання/розміщення інформації на веб-сайті означає вашу згоду із змістом 
цієї Політики конфіденційності та означає, що ви дозволяєте нам збирати, 
використовувати та розкривати/поширювати вашу особисту інформацію 
відповідно до цієї Політики конфіденційності. Якщо Ви не згодні з умовами цієї 
Політики конфіденційності, будь ласка, НЕ надсилайте нам жодної інформації та 
негайно припиніть використання Веб-сайту

Види інформації, яку ми отримуємо

1. Ми збираємо інформацію, яка вас стосується, лише якщо ви добровільно надали 
відповідну інформацію або прямо погодилися на її надання та/або використання. 
Інформація, яку ми збираємо, включає наступне:

2. Особиста інформація: ми можемо збирати інформацію, яка допомагає 
ідентифікувати Вас (надалі – «Особисті дані»), коли Ви вирішуєте взаємодіяти з 
Нами та надаєте відповідну інформацію, надсилаючи нам відгук або 
заповнюючи спеціальні контактні чи реєстраційні форми на Веб-сайті, або іншим 
чином надавати цю інформацію через Веб-сайт, у тому числі шляхом 
надсилання запитів, здійснення благодійних внесків через Веб-сайт тощо. 
Персональні дані, зокрема, включають інформацію про Ваше ім’я, номер 
телефону, адресу проживання, адресу електронної пошти, деталі документів, 
дані, які містить інформацію про ваше здоров'я, соціальний статус та іншу 
конфіденційну інформацію.

3. Вторинні (технічні) дані: коли Ви відвідуєте Веб-сайт, певні дані автоматично 
записуються на сервер системного адміністрування Фонду. Дані також 
збираються для статистичних цілей або резервного копіювання за допомогою 
цілого ряду технологій, включаючи, але не обмежуючись цим, файли cookie, 
теги, відстеження IP-адреси/URL-адреси тощо. Записана інформація може 
включати назву вашого Інтернет-провайдера, у деяких випадках: ваша IP-
адреса, версія програмного забезпечення вашого браузера, операційна 
система комп’ютера, з якого ви відвідали веб-сайт, адреси веб-сайтів, які ви 
відвідуєте одночасно з нашим веб-сайтом, і, якщо це можливо, ваші параметри 
пошуку, які привели вас до веб-сайту, позначки дати/часу, кількість кліків, 
переглянуту рекламу тощо. Ви можете заблокувати або вимкнути файли cookie 
на своєму комп’ютері. Це обмежить збір Вторинних даних, який здійснюється за 
допомогою файлів cookie, але в цьому випадку Ви не зможете скористатися 
певними функціональними функціями Веб-сайту, і Ваш досвід користувача може 
зазнати негативних змін.

4. Ми також можемо використовувати інші служби відстеження (додатки сторонніх 
розробників), такі як Google Analytics, щоб зрозуміти та вивчити умови 
використання вами нашого веб-сайту. Майте на увазі, що Google Analytics 
збирає інформацію, надіслану вашим браузером у рамках запиту веб-сторінки, 
включаючи файли cookie та вашу IP-адресу. У цьому випадку Google також 
отримує цю інформацію, і її використання регулюється політикою 
конфіденційності Google та/або оператора програмного забезпечення Google 
Analytics; Ми не беремо участь у Ваших відносинах із третіми сторонами, 
такими як оператори Google Analytics тощо.

5. Платіжна інформація: ми не збираємо інформацію про ваші платіжні засоби, такі 
як банківські картки тощо. Якщо ви бажаєте зробити пожертву через Веб-сайт, 
вас буде перенаправлено на веб-сайт третьої сторони – платіжного процесора – 
через який платіж можна обробити. Ваші платіжні реквізити будуть надані не 
Фонду, а оператору такого платіжного процесора. Зверніть увагу, що ваші дані 
оброблятимуться такою третьою стороною відповідно до її політики 
конфіденційності або будь-якої іншої угоди, яку ви з нею уклали.

6. Особисті дані дітей: Ми не бажаємо збирати інформацію про відвідувачів віком 
до 18 років. За потреби ми можемо чітко звернути увагу дитини на те, що вони 
не повинні надсилати будь-яку особисту інформацію на нашу електронну 
адресу. Якщо батьки або інші законні представники дитини виявлять, що дитина 
надала певну інформацію Веб-сайту, і вважають, що такі дані повинні бути 
знищені, на їх вимогу Ми вживемо заходів для видалення такої інформації.

Використання інформації, яку ми отримуємо

1. Ваші персональні дані та інша інформація, яку ви надаєте, використовується 
лише з тією метою, з якою ви її нам надаєте.

2. Ми використовуватимемо надану вами інформацію для підтримки та організації 
зворотного зв’язку з вами; для покращення якості Веб-сайту, зручності 
використання, для організації медичного обслуговування та/або медичних 
послуг, для надсилання Вам листів, повідомлень та інформації, в тому числі 
рекламної; підтримувати наші бази даних, включаючи бази даних контактів, 
відвідувачів, благодійників тощо; проводити статистичні, рекламні, соціологічні 
та інші дослідження; готувати договори та інші документи, необхідні для 
оформлення Наших відносин, а також запобігати порушенням конфіденційності, 
правових норм або умов договорів.

3. Враховуючи те, що одним із напрямків діяльності Фонду є організація медичної 
допомоги та/або медичних послуг, надсилання медичної інформації, необхідної 
та/або достатньої для організації процесу надання медичної допомоги та/або 
медичних послуг, про Вас або осіб, чиї інтереси Ви на законних підставах 
представляєте, надаєте згоду Фонду на збір, обробку та зберігання такої 
медичної інформації.

4. Беручи до уваги, що Фонд може звернутися до медичних та/або інших 
консультантів чи спеціалістів для надання допомоги чи визначення виду 
допомоги, ви повинні погодитися, що надану вами інформацію Фонд може 
передати третім особам для діяльності Фонду через необхідність розглянути 
вашу заявку найбільш ефективним способом.

5. Ми зберігаємо ваші дані протягом 36 місяців. Однак ви можете скористатися 
своїм правом на видалення своїх даних. У цьому випадку ваші дані будуть 
видалені з наших серверів протягом 30 днів після вашого запиту.

6. Ми не продаємо інформацію третім особам.

Безпека даних

1. Фонд зобов'язується зберегти інформацію та дані, надані вами безпечно, та 
вжити всіх заходів для захисту інформації від втрати, неправильного 
використання або неналежної модифікації. Однак жоден метод передачі 
інформації через Інтернет чи мобільний зв’язок, або метод електронного 
зберігання на 100% не є безпечним. Відповідно, на відміну від наших зусиль, ми 
не можемо гарантувати або забезпечити безпеку будь -якої інформації, яку ви 
надаєте нам через наш веб -сайт.

2. Ви визнаєте та розумієте, що описані вище ризики, зокрема, що надана вами 
інформація може бути втрачена або отримана третіми сторонами, і особисто та 
незалежно нести всі ризики, пов’язані з ним.

Розкриття інформації, яку ми отримуємо третім 
сторонам

1. Ми можемо розголошувати інформацію, яку ви надаєте третім сторонам, лише в 
тій мірі розумно необхідну для досягнення описаної вище мету; або захистити 
безпеку чи цілісність нашого веб -сайту; вживати запобіжних заходів проти 
притягнення до кримінальної відповідальності або сприяти судових процесах чи 
запитів інших урядових органів; Якщо, на наш погляд, необхідно надати таку 
інформацію для запобігання будь -яких фізичних збитків чи фінансових втрат, 
або у зв'язку з розслідуванням підозрілих або фактичної незаконної діяльності.

2. Як предмети персональних даних, мають такі права:

 вимагати пояснення обробки ваших особистих даних;

 Щоб запитати всі надані вами дані;

 частково або повністю забороняють нам обробляти ваші особисті дані;

 подати скаргу до регуляторного органу;

 Надішліть нам запит на видалення ваших персональних даних з наших систем.

Посилання на інші ресурси

1. Ви повинні знати, що інші веб-сайти в Інтернеті, пов’язані з веб-сайтом, або 
містяться в електронних листах Фонду, можуть мати власні положення щодо 
збору та обробки інформації, яка може відрізнятися від цієї політики 
конфіденційності.

2. Щоб захистити конфіденційність інформації, ми рекомендуємо вам прочитати 
умови та політику конфіденційності інших пов’язаних веб -сайтів, програм чи 
інших електронних послуг.

Зв'яжіться з нами

1. Ви можете керувати з нами обмінами електронною поштою, включаючи відмову 
електронних листів, зв’язавшись безпосередньо з нами. Крім того, якщо ви 
віддаєте перевагу отримувати електронні листи лише від нас і хочете видалити 
свої дані, включаючи ім'я та адресу, зі списку, будь ласка, зв’яжіться:  
iurii.kislov@gmail.com.

2. Якщо у вас є якісь питання щодо цієї Політики конфіденційності або відчуваєте, 
що ми не дотримуємося цієї Політики конфіденційності, ви можете написати нам 
за адресою: iurii.kislov@gmail.com.
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